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PROLOGO

El connotado cientista politico italiano Giovanni Sartori solia decir que
fener ideales no cuesta mucho, todos los tenemos. El problema, sefiala-
ba, es llevarlos a la practica. Con los derechos humanos, pasa lo mismo.
Ellos, como la mejor expresion que ha tenido la humanidad frente a los
horrores que algunos de nuestra especie cometieron, surgieron como
una sintesis perfecta entre la ética, la fuerza moral y el derecho.

Los derechos humanos se traducen asi en libertades concretas, respeto
a la vida y muchos otros aspectos de nuestra existencia; y, por cierto,
en politicas que satisfagan aspectos tan esenciales como la vivienda, la
educacion, la salud, el frabajo, ingresos suficientes, entre otros. Los de-
rechos humanos son universales, son un todo, no son divisibles y depen-
den unos de ofros, porque solo asi, pueden abordar fodos los aspectos
de nuestra existencia.

Siguiendo a Sartori, nuestro gran desafio es plasmar en la vida cotidiana
de fodos y todas, el contenido esencial de esos derechos. Ello supone
entonces, la dificil tarea de fransformar enunciados en politicas publicas
concretas que mejoren el bienestar de las personas. ¢(Qué significa el
derecho a la vivienda, a la salud, a la educacion? ¢Cudles son los com-
promisos que el Estado debe asumir para entender que ha cumplido sus
obligaciones en la materia?

Sin lugar a duda, Chile ha avanzado mucho en materia de bienestar de
su poblacién, sin embargo, adn arrastramos pesados rezagos que no
podemos ignorar. Adicionalmente, la experiencia del goce y ejercicio
de los derechos se da en un contexto de marcada desigualdad. Esta
desigualdad adquiere un marcado sesgo ferritorial: es en los espacios
locales donde se superponen una y otra vez, las inmerecidas desven-
tajas sobre los mismos sujetos. Viviendas de mala calidad en barrios
peligrosos conviven con provisiones de servicios de transporte, salud y
educaciéon muy precarios. En esos mismos lugares las personas tienen



menos ingresos y encabezan las defunciones por la pandemia de Covid
19. En definitiva, la pobreza, la exclusion y otras formas de marginacion,
que constituyen una vulneracion de los derechos humanos fundamenta-
les, especificamente de los derechos econémicos, sociales y culfurales,
fienen una reiterada expresion en determinados territorios.

Estas y ofras situaciones de inequidad hacen del espacio local un escena-
rio urgente donde instalar un enfoque de politicas sociales con perspecti-
va de derechos humanos que oriente estrategias y politicas de desarrollo
basado en el reconocimiento explicito de la titularidad de derechos para
tfodas las personas. Al menos un nlcleo acotado de las politicas sociales
debiera erigirse sobre una arquitectura que responda a las exigencias
de un enfoque como este. Las proyecciones que encierra este enfoque,
fanto por su forma como por su fondo, son enormes, y pueden contribuir
de manera significativa al fortalecimiento de la tan decaida gobernabi-
lidad democrdtica, a la superaciéon de la pobreza, la disminucién de las
desigualdades y la generacion de una sociedad mds inclusiva.

Este documento fitfulado “Programa de Gobierno con Enfoque de
Derechos Humanos” pretende concretar ideales asumiendo la dificil, ne-
cesaria y urgente tarea de fijar prioridades de manera democrdtica, ahi
donde la vida cofidiana de las personas se desenvuelve: el espacio local.
Se trata de ni mdas ni menos, que vincular los derechos humanos con sus
fitulares concretos. Es una invitacion, mds vigente que nunca, a aquellas
personas que pretenden servir a su comunidad a comprometerse con la
dignidad de seres humanos concretos.

Leonardo Moreno
Abogado, Magister en Gobernabilidad y Desarrollo
Humano, Doctor en Derecho y Politicas Publicas.
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PRESENTACION DEL PROYECTO
DERECHOS HUMANOS DESDE EL MUNICIPIO

Los municipios han sido considerados muchas veces como el pariente
pobre de la politica nacional. En ocasiones, la falta de programas claros
para la gestidén municipal, casos de corrupcion que se han dado a cono-
cer y sospechas de redes clientelares que sostendrian a alcaldes reelec-
cion tras reeleccion, recogen la cara menos amable de mundo municipal.
Sin embargo, las encuestas muestran que, para el ciudadano promedio,
el municipio y la alcaldia siguen siendo importantes y cuentan con fasas
de aprobacién mads altas que todo el resto de los cargos publicos. Esto
se vio reforzado en el contexto del estallido social cuando los alcaldes
y alcaldesas demostraron con claridad que fenian “calle”, que conocian
muy bien la realidad social y econdmica que viven cotidianamente la
gran mayoria de quienes habitan Chile, y los graves problemas vy frus-
fraciones que ello les genera. Debido a esta capacidad de conectar de
manera rapida y efectiva con las demandas que se estaban expresando
con tanta fuerza en las calles, las autoridades locales tuvieron una im-
portante presencia y reconocimiento publico, poniéndose en el lugar de
los que ofrecian caminos de solucion a la grave crisis desatada, lo que
a su vez los diferencid de manera clara respecto de otros sectores de la
politica, que no lograban entender lo que sucediac.

Estas capacidades de la politica municipal son sin dudas sus fortalezas,
junto con casos de experiencias exitosas en la implementacién de poli-
ficas innovadoras, que impactan positivamente en la calidad de vida y
en el acceso a servicios publicos de calidad para la ciudadania, de in-
clusion de perspectivas novedosas a la gestion municipal, como una mi-
rada integral de género, o los ejercicios de participacion vinculante con
las vecinas y vecinos. Pero las brechas también existen, referidas no solo
a la falta de competencias y recursos, o la desigualdad territorial —-que
sin duda son muy importantes y marcan la distancia para que podamos
hablar de verdaderos gobiernos locales-, sino que fambién por la fal-
ta de estrategias politicas globales inspiradas en principios universales
tfransformadores.



Es por todo lo anterior, que nos embarcamos con mucho gusto en este
proyecto impulsado por la Fundacion Huella Local y la plataforma
Citizenlab, en la esperanza de hacer un aporte concreto a la incorpo-
racion de una perspectiva integral basada en derechos humanos en los
programas de los proximos gobiernos municipales, considerando tam-
bién que los municipios fienen un rol clave para cumplir los Objetivos
de Desarrollo Sustentable de las Naciones Unidas. Asimismo, que la co-
lumna vertebral del proyecto se centra en la participacion de las perso-
nas, resulta fundamental para el desarrollo del nuevo tipo de prdcticas
politicas y la vivencia de una democracia mds concreta y cercana, que
la ciudadania estd exigiendo actualmente. Todo ello apunta a la profun-
dizacién de la democracia en Chile desde sus bases.

No nos queda mds que felicitar el trabajo de todos los equipos involucra-
dos en este proyecto, y esperar que sea Util e inspirador para quienes re-
ciban sus resultados, entre los cuales quisiéramos que estén muchos de
los nuevos alcaldes y alcaldesas que resultaran electos proximamente.

Simone Reperger

Representante Fundacion
Friedrich Ebert en Chile

Arlette Gay

Directora de Proyectos
Fundacién Friedrich Ebert - Chile
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INTRODUCCION

Chile estd viviendo un momento de reconfiguracion luego de una crisis social y politica y otra sanitaria. Uno
de los conceptos clave que se ha repetido a través de estas convulsionadas semanas ha sido el de derechos,
y en especial de derechos humanos.

Por otra parte, en ambas crisis se ha relevado la importancia de los gobiernos locales y sus ediles. Tanto como
actores politicos capaces de actuar, llegar a acuerdos y fomar acciones que ayuden a resolver las crisis, como
engranajes claves en la provision de las necesidades de la comunidad, los municipios y sus autoridades han
mostrado liderazgo en estos momentos complejos de nuestro pais.

El proyecto “Derechos Humanos desde el Municipio”, implementado por la Fundacion Huella Local (FHL) y
la plataforma de participacion ciudadana CitizenLab (CL), en cooperacion con la Fundacion Friedrich Ebert
(FES), busca precisamente, mejorar la democracia a través del fortalecimiento de la participacion ciudadana
y de la integracion del enfoque de derechos humanos que pone la dignidad de las personas en el centro de los
programas de gobierno de los municipios de Chile.

Para lograr dicho objetivo, FHL y CL trabajaron de la mano con actores municipales, de la sociedad civil y
académicos en la identificacion de acciones prioritarias que contribuyan a hacer efectiva la aplicacion de los
principios de los derechos humanos por parte de los gobiernos locales. Estas propuestas de acciones fueron
valoradas, fortalecidas - y fambién complementadas por otras - a través de un proceso de consulta ciuda-
dana en la plataforma de CL, del que surgid el siguiente Programa de Gobierno con Enfoque de Derechos
Humanos.

Este programa representa una guia practica de 45 propuestas destinada a las y los candidatos a elecciones
municipales y autoridades de gobiernos locales. Si bien la aplicacion de todas las iniciativas por parte de un
municipio es poco probable considerando las limitaciones presentes en cada uno, ademds de prioridades
distintas segun la poblacion y la realidad del territorio, creemos que de ser considerado en su conjunto, el
siguiente programa de gobierno permite avanzar sustancialmente en la incorporacién duradera de las nor-
mas y del lenguaje de los derechos humanos, al abordar aspectos normativos que influyen en la definicion de
competencias y responsabilidades de los municipios, herramientas de planificacion y definicion de politicas
publicas, ademds de ofrecer propuestas de iniciativas concretas que respondan a necesidades especificas
respaldadas por la ciudadania.
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DERECHOS HUMANOS:
DEFINICION Y OBLIGACIONES

Las personas, sélo por el hecho de nacer e independientemente de su posicidon econémica,
religion, sexo, orientacion sexual, color de piel, son titulares de derechos humanos (DDHH).
Los derechos humanos son “garantias juridicas universales que profegen a los individuos
y los grupos contfra acciones y omisiones que interfieren con las libertades y los derechos
fundamentales y con la dignidad humana™.

Los derechos humanos representan un concepto mds bien concreto que idealista o impre-
Ciso, pues estdn asociados a obligaciones por parte de los niveles de gobierno. Estas obli-
gaciones de respetar, proteger y cumplir se deben alcanzar a través de medidas concretas,
coherentes con las normas de derechos humanos definidas en los tratados internacionales
ratificados por cada Estado?, los cuales fambién deben tomar acciones para promover, es
decir dar a conocer e informar sobre los derechos humanos de las personas.

Las normas de derechos humanos definidas en los fratados se incorporan en el ordena-
miento juridico interno a través de la constitucion politica y las normas juridicas (leyes) na-
cionales. Entre los principales tratados internacionales de DDHH ratificados por el Estado
chileno se encuentran la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) del 1948
y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) - que
junto con la DUDH vy el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos forman la deno-
minada Carta Internacional de Derechos Humanos.

Los municipios, como parte del Estado, son garantes de esas libertades fundamentales
que son los derechos humanos. Especial relevancia tienen los derechos sociales, econdmi-
cos y culturales, dmbitos en que un nUmero importante de acciones estatales pasan por
el municipio ya sea como creador y gestor o sélo como ejecutor de una politica nacional.
Los municipios cumplen un rol fundamental en la calidad de vida, la satisfaccion de necesi-
dades vy el bienestar de las personas a través de la prestacion de los servicios publicos tfan
fundamentales como agua potable, salud, educacion, transporte.

En Chile, a nivel de Ley Orgdnica de Municipalidades (LOC de municipalidades), se observa
la presencia de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC) de manera explicita
en las siguientes materias:

1

Oficina del Alto
Comisionado de
las Naciones
Unidas para los
Derechos
Humanos. 2006.
"Prequntas
frecuentes sobre
el enfoque de
derechos
humanos en la
cooperacion para
el desarrollo”.

En linea:

https://www.

ohchr.org/docu-
ments/publica-
tions/faqgsp.pdf

[~

Oficina del Alto
Comisionado de
las Naciones
Unidas para los
Derechos Humanos.
1996-2021.";En
qué consisten

los derechos
humanos?".

En linea:

https://www.ohchr.
org/sp/issues/
pages/whatarehu-
manrights.aspx
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Articulo 1:

“Las municipalidades son corporaciones auténomas
de derecho publico [..] cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar
su pdrticipacion en el progreso econémico, social y
cultural de las respectivas comunas”

Referencia: LOC de Municipalidades

Figura 1:

Derechos humanos y
obligaciones legales de los
municipios.

Fuente: Elaboracion propia.

Articulo 4:

“Las municipalidades podrdn desarrollar, directa-
mente o con otfros érganos de la Administracion del
Estado, funciones relacionadas con: educacion y cul-
tura, salud publica y proteccién del medio ambiente,
asistencia social y juridica, capacitacién, promocién
del empleo y fomento productivo, turismo, deporte
y recreacion, construccion de viviendas sociales e in-
fraestructuras sanitarias, [etc.]”

Referencia: LOC de Municipalidades

Tratados
internacionales
de derechos humanos

\/

Constitucién
Politica
de la Republica

Ley Organica de
Municipalidades

€€ Los derechos humanos

son “garantias juridicas
universales que protegen

a los individuos y los
grupos contra acciones y
omisiones que interfieren
con las libertades y los
derechos fundamentales

y con la dignidad humana”.



GESTION MUNICIPAL
Y DERECHOS HUMANOS

Los municipios realizan muchas veces sin saberlo, acciones que son fundamentales para la
promocion, proteccion y garantia de los DDHH. En este dmbito, podemos destacar progra-
mas que permiten acercar y asegurar la prestacion de servicios de prevencion y atencion
en salud y de apoyo social a grupos necesitados, como se estd observando, entre otros
ejemplos, en los municipios de Quilicura, Cerro Navia y Paillaco. En distintos municipios del
pais también se han creado oficinas para atender las necesidades especiales de grupos
vulnerables, como las mujeres y los adultos mayores, a fravés de programas, actividades y
herramientas adaptadas.

Sin embargo, esta falta de conocimiento provoca que el lenguaje de los derechos humanos
esté bastante ausente de los instrumentos programdaticos, de planificacion o de operacion
de los gobiernos locales. Esta falencia en el reconocimiento del marco juridico de los dere-
chos humanos en el quehacer de los municipios menoscaba el rol que estos pueden jugar
en fortalecer estas garantias fundamentales.

La adopcién del enfoque de derechos humanos como eje de la gestidon municipal puede
contribuir a una mejor identificacién y reconocimiento del rol de los municipios con respec-
to a los DDHH. El enfoque de derechos humanos se puede definir como “una perspectiva
para guiar la accion e intervencion de las autoridades publicas, a fravés de sus diferentes
planes y programas de desarrollo econdmico y social. Ofrece una perspectiva que puede
ser aplicada para dirigir las acciones institucionales y las estrategias de intervencion desde
las instancias publicas en el cumplimiento de su mandato™.

La incorporacion de dicho enfoque toma distintas formas, entre las cuales se destacan:
mecanismos de transparencia, participacion y rendicion de cuentas, regularizacion y fisca-
lizacion y provision de servicios publicos municipales.

La aplicacion exitosa del enfoque de derechos humanos en la gestidon municipal requiere de
un proceso de planificacion que, para completarse plenamente y de manera colaborativa
con la ciudadania, deberia iniciarse en el periodo pre electoral, a través de la definicion de
un programa de gobierno con enfoque de derechos humanos elaborado a fravés de un
proceso participativo.

|

Comision
Presidencial
Coordinadora
de la Politica
del Ejecutivo en
Materia de
Derechos
Humanos

[COPREDEH). [s.f.]
"Manual para la
transversalizacion
del enfoque de
derechos
humanos con
equidad”.
Gobierno de
Guatemala.

En linea:
https://www.

corteidh.or.cr/
tablas/28829.pdf

=
e | 001I08] 02D



= .
o | Marco Teodrico

PROGRAMA DE GOBIERNO
CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Con el objetivo de apoyar la intfegracion del enfoque de derechos humanos en la gestion
municipal, el presente documento pone a disposicién de las y los candidatos municipales,
alcaldes y alcaldesas y equipos municipales, propuestas de acciones que facilitardn la im-
plementacion de acciones concretas orientadas a la integracion exitosa del enfoque de los
derechos humanos a la gestion municipal.

El conjunto de dichas propuestas constituye un programa de gobierno modelo con enfoque
de derechos humanos que puede ser puesto en prdctica en todos los municipios del pais.
El programa de gobierno representa un instrumento polifico y técnico que se define de
manera participativa durante los procesos electorales para establecer los compromisos y
responsabilidades de los gobernantes y candidatos a elecciones®.

Este tipo de acciones debe realizarse lo mds participativamente posible, de manera de
poder tomar en cuenta las experiencias ya realizadas, el conocimiento acumulado en or-
ganizaciones y centros de conocimiento, como también la visién de la ciudadania, que en
definitiva es quien recibe estas acciones y son los sujetos de estos derechos.

Figura 2:

Derechos humanos y
obligaciones legales de los
municipios

Programas
de
Gobierno

PLADECO
herramientas
gestion

Ejecucion de
politicas y
programas

|>

Gobierno de
Colombia. 2019.
“Yo Elijo Saber:
Construya su
Programa de
Gobierno”.

En linea:

https://colabora-
cion.dnp.gov.co/
CDT/Desarrollo%20
Territorial/Por-
tal%20Territorial/
NuevosMandata-
rios/Guia%20Pro-
grama%20de%20
Gobierno.pdf

Fuente: Adaptado de:

Gobierno de Colombia. 2019.
"Yo Elijo Saber: Construya su Programa deGobierno”.



Tal como se observa en la Figura 2, la efectiva implementacion de los compromisos defi-
nidos en un programa de gobierno municipal se hace a través de la intfegracién de dichos
compromisos en las herramientas de gestion como el PLADECO vy otros planes sectoriales
(educacién, salud, fomento productivo, entre otros), que influyen la definicién de politicas
que a su vez apoyan la implementacion de programas y acciones enfocadas por ejemplo,
a mejorar el desarrollo de un territorio y la calidad de vida de sus habitantes.

No obsfante, considerando la obligacion permanente de fodos los niveles de gobierno - na-
cional, regional y local - de asegurar el respeto de los derechos humanos fundamentales de
la ciudadania, el cardcter participativo detrds la definicion de este programa de gobierno
ademds de la diversidad de las medidas presentadas en este documento, creemos que
puede representar una herramienta Gtil en distintos momentos de la gestion municipal.

€€ [..] considerando la obligacion
permanente de todos los niveles
de gobierno -nacional, regional
y local- de asegurar el respeto
de los derechos humanos
fundamentales de la ciudadania,
el caracter participativo detras
la definicion de este programa
de gobierno ademas de la
diversidad de las medidas
presentadas en este documento,
creemos que puede representar
una herramienta Gtil en distintos
momentos de la gestion municipal.”

=
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EJES TEMATICOS DEL PROGRAMA
DE GOBIERNO

Con el objetivo de ofrecer un programa que permita a los municipios respetar sus obli-
gaciones en materia de derechos humanos y al mismo tiempo abordar preocupaciones
actuales de la ciudadania, se identificaron 5 ejes temdticos que orientaron la elaboracion
de las propuestas presentadas en este documento:

MEJORAR LA DEMOCRACIA

Acciones, mecanismos y
dispositivos para promocionar
la participacion ciudadana,

la tfransparencia y rendicion
de cuentas y medidas

0 acciones anticorrupcion.

SEGURIDAD Y BIENESTAR

Acciones, mecanismos y
dispositivos que pueden ser
desplegados para aumentar
a seguridad publica en la
comuna, reduccion del crimen
y la violencia.

MEDIO AMBIENTE
Y CAMBIO CLIMATICO

Acciones, mecanismos y
dispositivos para asegurar un
medio ambiente libre de
contaminacién y repartir

de manera mds equitativa los
impactos negativos y positivos
del estado del medio ambiente.

1K

INCLUSION Y EQUIDAD

Acciones, mecanismos y
dispositivos que permiten
garantizar los derechos humanos
de los grupos histéricamente
vulnerados y discriminados.

DERECHOS SOCIALES

Acciones, mecanismos y
dispositivos para la entrega de
bienes mafteriales e inmateriales
que contribuyan a la realizaciéon
de derechos sociales, entre ofros
el derecho a un empleo, a la
protecciéon social, educacion,
vivienda, sanidad y alimentacioén,
particularmente de los segmentos
de la poblacion que se encuentran
marginalizados o vulnerados.
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PROCESO

PARTICIPATIVO

DE ELABORACION DEL PROGRAMA
DE GOBIERNO CON ENFOQUE DE DDHH

El siguiente programa de gobierno fue elaborado y validado a través de los siguientes

procesos:

DIALOGOS TEMATICOS

Entre el 27 de octubre y el 12 de noviembre 2020, la Fundacion Huella
Local organizé una serie de didlogos tematicos ciudadanos que reunie-
ron a miembros de organizaciones de la sociedad civil, autoridades y
funcionarios municipales con el objetivo de marcar un primer paso en la
generacion de propuestas que constituyan un programa modelo para
gobiernos locales desde un enfoque de DDHH, ademds de lineamientos
para la planificacion local que consideren dicho enfoque. Los didlogos
estuvieron enfocados en los 5 ejes estratégicos del proyecto. Se orga-
nizaron 10 didlogos (2 por ejes) de los cuales participd un total de 86
personas, desde dmbitos como la academia, autoridades, candidatos y
funcionarios municipales, ademads de la sociedad civil.

En cada didlogo se desarrollaron conversaciones ordenadas, en las que
los participantes expusieron sus ideas, desarrolldndose principalmente
las problemdticas que interfieren en la aplicacion del enfoque de dere-
chos humanos. El andlisis tanto de las problemdticas identificadas, como
de las posibles soluciones, prdcticas replicables o ideas propuestas, per-
mitid al equipo de Huella Local identificar 33 propuestas asociados a
derechos sociales; democracia, inclusién y equidad; medio ambiente y
cambio climdtico; y seguridad y bienestar.



PROCESO DE CONSULTA EN LA
PLATAFORMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA CITIZENLAB

Fundamental para la definicion del programa de gobierno fue el pro-
ceso parficipativo digital abierto que se realizé en la plataforma digital
CitizenLab (CL). CL es una plataforma de democracia digital que ofrece
un medio para que los gobiernos municipales y de otros niveles puedan
tomar decisiones mds democrdticas, transparentes y colaborativas y de
la misma manera modelar la forma en que la ciudadania interactia con
quienes hacen las politicas publicas aprovechando herramientas digitales.

De ahi que desde el 24 de noviembre 2020 al 26 de febrero 2021 la plata-
forma digital del proyecto Derechos Humanos desde el Municipio, alber-
gada por CitizenLab, se abrié a la participaciéon de la ciudadania para
que ésta formara parte de la definicidon del programa de gobierno local
con enfoque de derechos humanos.

En la plataforma se generaron 5 ambientes digitales correspondientes a
cada uno de los ejes temdticos. En cada eje se subieron las propuestas
elaboradas en base a los didlogos, de forma que las y los inscritos en
la plataforma pudieran votar a favor y en contra de éstas, comentar-
las, ademds de generar sus propias propuestas para que los municipios
apliquen los principios de derechos humanos en sus procesos de plani-
ficacion y gestion.

En el anexo n°2 se presentan los detalles de este proceso, sin embargo,
se exponen a confinuacion los elementos mads relevantes.

En total, durante el proceso de consulta, el cual fue apoyado por una
amplia difusién en medios tradicionales (radio y television) y redes so-
ciales y también con actores y organizaciones claves, se sumaron 115
usuarios a la plataforma, de los cuales 58 (50,4%) se identifican como
mujer, 35 (30,4%) como hombres y 22 (19,2%) sin informacién. Se ob-
serva que la mayoria de los participantes, 73 en total, fiene entre 30 y
59 afos (63,5%), mientras que un total de 12 participantes (10,4%) tiene
menos de 30 afos y 6 (5,2%) son mayores de 59 afios.
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Grafico 1:
Usuarios por género: Proceso

de consulta en plataforma de
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Grafico 2:
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En cuanto a las 3 modalidades de participacion disponibles para los
usuarios en la plataforma (aportes - o propuestas, comentarios a los
aportes y votos), la mds usada fue la Ultfima, pues se registrd un total de
151 votos, de los cuales dos solamente corresponden a votos en contra
de una propuesta, el resto correspondiendo a votos a favor. Los aportes
suman un total de 45, 33 de los cuales corresponden a propuestas gene-
radas durante los didlogos temdaticos y 12 a propuestas de usuarios. Se
hicieron 17 comentarios a las propuestas en total.

Participacion NuUmeros registrados
Aportes - Correspondientes a propuestas 45

Comentarios a los aportes 17

Votos 151
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ESTRUCTURA DEL
PROGRAMA DE GOBIERNO

El programa de gobierno aqui presentado ofrece un fotal de 45 propuestas divididas en 3
categorias:

. MARCO NORMATIVO
(5 PROPUESTAS):

Relacionado al marco constitucional y legal que define las obligaciones de los municipios
en materia de derechos humanos ademds del fipo de acciones que pueden implementar
para asegurar el respeto de aquellos derechos. Las propuestas presentadas estdn enfo-
cadas en la implementacion de reformas legales para establecer las obligaciones de los
municipios con relaciéon a los derechos humanos ademds de una propuesta de garantia del
derecho a la participacion ciudadana en la nueva constitucion.

(29 PROPUESTAS):

ﬂ@@qﬁpm Il. INSTITUCIONALIDAD

Las propuestas apuntan principalmente al fortalecimiento de la institucionalidad local en
apoyo al respeto de los derechos humanos. Estas propuestas se dividen en 4 tipos segln
su enfoque y la manera en que se enmarcan en los procesos de gestion y planificacion
municipal:
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Planificacion municipal e implementacion de politicas publicas:

Procesos de planificacion mds participativos e inclusivos, implementacion de politicas pu-
blicas y programas adaptados a las necesidades de grupos marginados o vulnerables que
viven en una comunda, con el apoyo de diagndsticos municipales enfocados a dichos grupos
y herramientas de seguimiento para medir los impactos de los programas implementados.
Se enfatiza la necesidad de flexibilizar los programas disefiados en el nivel central para
adaptarlos a las particularidades de los territorios. En materia ambiental, las propuestas
presentadas enfatizan la importancia de la protecciéon del medio ambiente a través de una
mayor fiscalizaciéon y el fomento de dreas verdes en los municipios.

Oficinas de inclusién y unidades especializadas:

Por un lado, plantea la creacion de entidades municipales orientadas a asegurar una aten-
cion adaptada a las necesidades de los grupos de la diversidad (poblacién indigena, gru-
pos de la diversidad sexual, migrantes, mujeres, y otros)®y, por el otro, la creacién o mo-
dificacion de procesos de unidades destinadas a atender problemdaticas y necesidades
especificas a un territorio.

Capacitacion a funcionarios y autoridades municipales en derechos humanos:
Ofrecer educacién y formacion en materia de derechos humanos a los funcionarios de las
administraciones locales para que asi comprendan su rol respecto de la garantia de dere-
chos humanos y se reconozcan como promotores y agentes del Estado en esta materia.

Participacion ciudadana y programas educativos sobre derechos humanos:

El andlisis de las propuestas permite idenftificar 3 tipos de mecanismos para fomentar una
participacion ciudadana efectiva a nivel municipal: 1) educacion de la ciudadania en te-
mas de participacion y transparencia; 2) acercamiento del municipio y de sus instancias
deliberativas a los barrios y la ciudadania; y 3) integracion de programas educativos en
los colegios para generar consciencia sobre los derechos humanos desde temprana edad.

Se evidencia un marcado inferés por programas educativos relacionados al tema del me-
dio ambiente y una propuesta completa de infegracion del tema de la diversidad en los
curriculos escolares.

Se entiende por
grupos de la
diversidad o

de especial
proteccion a 15
categorias
definidas en la
Ley 20.609 de no
discriminacion
(Ley Zamudio]
estos son: personas
mayores, jovenes,
extranjeros,
personas
pertenecientes a
algun pueblo indi-
gena, personas de
los grupos de

la diversidad
sexual, mujeres,
personas con
diferente creencia
religiosa, opinion
politica, filiacion,
sindicalizacion

o falta de ella,
diferente
apariencia fisica,
situacion
socioeconomica,
enfermedad y
discapacidad
(Art. 2 Ley 20.609).

De:

Red de Empresas
Inclusivas (ReIN]
"Guia Practica
para la Inclusion
Laboral de
Personas con
discapacidad".

En linea:
https://empres-

ainclusiva.cl/_lib/
file/doc/MBP



lll. INICIATIVAS CONCRETAS
(11 PROPUESTAS):

Ideas novedosas o buenas prdcticas que pueden implementar los municipios, varias de
ellas relacionadas al eje Seguridad y Bienestar. Las propuestas presentadas apoyan la
creacion de comunidades seguras a través de programas o acciones que buscan, por ejem-
plo, disminuir el fréfico y el consumo de droga, proporcionar apoyo a victimas de violencia
infrafamiliar e instalar dispositivos de seguridad en las localidades. También se destacan
propuestas relacionadas a la proteccion del medio ambiente principalmente a través de
una mejor gestion de los residuos en los municipios. Fundamental para la implementacion
de dichas iniciativas es la creacién de un sentido de comunidad.
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PROPUESTAS DEL PROGRAMA DE GOBIERNO

Las siguientes figuras presentan las 45 propuestas que conforman el Programa de gobier-
no con enfoque de derechos humanos por categorias: Marco institucional, Institucionalidad
y Acciones concretas. Las diez propuestas que recibieron mds votaciones durante el proce-
so de consulta ciudadana estdn marcadas con un cuadro azul en las figuras.

5

PROPUESTAS

Leyenda

MARCO
NORMATIVO

1

Agua y comunidades

Integrar el principio
de la garantia de los

derechos humanos en
la Ley Orgdnica de
Municipalidades (LOC)

Generacion de nuevos

mecanismos de
participacion vinculante

Garantizar el Derecho a la
Participacion Ciudadana
en la Nueva Constitucion

Replantear las responsa-
bilidades de los municipios
con relacién a los derechos
humanos

- Propuestas mds votadas

0

3

PROPUESTAS

Oficinas

de inclusién

y unidades
especializadas

INSTITUCIONALIDAD
DE DERECHOS
HUMANOS

— Creaciéon de Oficinas de
inclusion para los grupos de
diversidad

— Creacion de Unidades
Municipales dedicadas
a medio ambiente

— Unidades municipales para
seguridad ciudadana



Tl

16
PROPUESTAS
Planificacion
Municipal e
implementacion
de politicas
publicas

INSTITUCIONALIDAD
DE DERECHOS
HUMANOS

Generar instancias
participativas en los
instrumentos de
planificacion municipal

Diseno de politicas
publicas adaptadas a la
realidad y poblacion local

Generar procesos de
seguimiento de politicas
publicas enfocadas en
derechos humanos

Desarrollo de planes

y herramientas de
planificacion con
perspectiva de género

Planificaciéon comunal

con enfoque ecolégico

Fomentar la fransparencia
activa en la gestion del
municipio

Flexibilidad para la
implementaciéon de
programas en zonas rurales

Coémo Avanzar en un
disefio para tfodos en el
espacio publico

Generacion y difusion de
ordenanzas comunales

Formulacion de planes
comunales de cambio
climético

Encuesta de diagndstico
para caracterizar la

diversidad en el municipio

Politicas locales
participativas

Fomentar la gestion de
dreas verdes

Fiscalizacion de empresas
contaminantes y molestas

Observatorio Pladeco

Discutamos sobre densidad
urbana
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3

=N Formar a los funcionarios

7

Capacitar a la ciudadania
PROPUESTAS municipales sobre PROPUESTAS en temas de participacion
Capacitacién derechos humanos Participacién y transparencia
a plantas ciudadana
municipales — Capacitar a los funcionarios y programas Integracion del enfoque de
en derechos sobre derechos humanos educativos género en los programas
humanos relacionados a democracia sobre educacionales

derechos
Capacitacién a funcionarios humanos Iniciativas para acercar

en temas de diversidad

la gestion municipal a la
ciudadania

Incorporacion del fema del
Medio Ambiente a la
educacién escolar formal

Educaciéon Ambiental para
adultos

Fomento a la educacion
ambiental y mayor poder
fiscalizador

“Erigiendo Aulas Diversas
para Infancias Creciendo
Libres e Informadas”



11

PROPUESTAS

INICIATIVAS
CONCRETAS

Iniciativas para disminuir

generacion de residuos
de alimentos

Prevenciéon del consumo de
drogas mediante frabajo
colaborativo con la
comunidad

Construir y coordinar
acciones de prevencion del
microtrafico en la comunidad

Derechos humanos en
zonas de explotacion de
recursos naturales

Las redes sociales como
herramienta de
comunicacion y creacion
de comunidad

Un centro de ayuda para
la autoestima de mujeres
victimas de maltrato
psicolégico

Generacion de un plan
de gestion de residuos

Datos abiertos y
colaborativos

Crear comunidades seguras
a través del deporte

Red SOS VIF

Trabajar con la comunidad
para la instalacion de dispo-
sitivos de seguridad en las
comunas
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PRESENTACION DE
PROGRAMA DE GOBIERNO

CON ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS

La siguiente seccion presenta las 45 propuestas que conforman el Programa de gobierno
con enfoque de derechos humanos. Estd divida en las 3 secciones ya mencionadas: Marco
normativo; Institucionalidad; e Iniciativas concretas.

Dentro de cada categoria, las propuestas estan listadas respetando el orden en que las y
los usuarios las priorizaron, es decir empezando con las propuestas mds votadas. En su ma-
yoria, las propuestas no han sido editadas y por tanto reflejan las ideas tal y como han sido
presentadas por las y los usuarios de la plataforma, con el objetivo de respetar el cardcter
participativo del proceso y los distintos estilos de redaccion de los usuarios.
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1. MARCO NORMATIVO

Agua
y comunidades

Fuente: Didlogos
Medio ambiente
y cambio climdtico

Votos: () eeeeeeee

Asegurar el agua para consumo humano en primer lugar y dotar a las
comunidades de sistemas de saneamienfo sanitario que consideren la
reutilizacion de aguas grises.

Integrar el principio de la garantia de los
derechos humanos en la Ley Orgdanica de Municipalidades (LOC)

Fuente: Didlogos
Derechos sociales

Votos: (Jeeeeee

Es necesario que la LOC establezca explicitamente la garantia de los
derechos humanos, pues la ausencia de este reconocimiento genera una
institucionalidad deficiente en esta materia, debido a que el municipio se
desvincula y no reconoce esta funcion como parte de sus obligaciones.

Se resalta la importancia de mejorar y ampliar la conceptualizacion del
tema de los derechos humanos, los cuales tanto en la actualidad como
en la historia reciente han sido asociados a afectacion de integridad
fisica. Este proceso de nueva comprension puede comenzar desde los
municipios para acercar los conceptos de derechos humanos a las nece-
sidades de la ciudadania.

Generacion de nuevos mecanismos
de participacion vinculante

Fuente: Didlogos
Derechos sociales

Votos: (Jeeeeee

Generacion de nuevos mecanismos de participacion vinculante de la
comunidad mediante una red activa de vecinos con contacto directo con
la municipalidad y sus unidades y con un municipio que pone a dispo-
sicion de la poblacion informacion sobre programas, proyectos u otros
aspectos relevantes. Un COSOC conectado al concejo municipal, que no
sélo es consultado, sino también es parte de la foma de decisiones a
nivel municipal.



Garantizar el derecho a la participacion
ciudadana en la nueva constitucion

Fuente: Didlogos
Mejorar la democracia

Votos: 9 ( X J

Fuente: Didlogos de Seguridad
y bienestar

Votos: o o

Los recientes acontecimientos politicos del pais han demostrado que en
Chile existe una voluntad de la ciudadana de involucrarse en procesos
participativos. Sin embargo, se reportan deficiencias en los mecanismos
de participaciéon disponibles para los municipios, pues en varias ocasio-
nes los procesos no se concluyen, no se consulta a la ciudadania acerca
de los temas que son objeto de los procesos de participacion o las ins-
tancias oficiales como los COSOC estdn asociadas a intereses politicos.

La redaccidn de una nueva constitucion representa una oporftunidad Uni-
ca para resguardar el derecho a la participacion y, de la misma manera,
enmarcar la participacion ciudadana en procesos vinculantes al alero de
grupos de poder y cuya implementacion no dependa de la voluntad del
gobierno de furno.

Replantear las responsabilidades de los municipios
con relacion a los derechos humanos

El gobierno central deberia oforgar facultades adicionales a los munici-
pios para que puedan hacerse cargo de problemdaticas que afectan la
seguridad y el respeto de los derechos humanos de la ciudadania, como
el de la vivienda, pues a raiz de la pandemia varias personas han sido
expulsadas de sus viviendas por morosidad. En este caso, es necesaria
la adopcidén de un enfoque del derecho a la vivienda que va mds alld de
la visidn de negocio que tienen las inmobiliarias.

a | pWRIBOI] UOLODUBSAId



81 | Presentacion Programa

2. INSTITUCIONALIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS

2.1 OFICINAS DE INCLUSION Y UNIDADES ESPECIALIZADAS

grupos de la diversidad

n Creacion de oficinas de inclusion para los

Fuente: Didlogos
Inclusién y equidad

Votos: 900000

La creacion de una oficina de inclusion permite a los municipios atender
a los grupos de la diversidad considerando los fratados de DDHH vy las
politicas vigentes, sin que estos grupos tengan que recurrir a instancias
del gobierno regional o central. También puede convertirse en una ins-
tancia para que los municipios puedan incorporar la diversidad de ma-
nera fransversal y considerar las intersecciones presentes.

Las oficinas de inclusién pueden presentar distintfos enfoques:

Oficina de inclusion: Gestion de las orientaciones, politicas e inter-
venciones orientadas a apoyar la diversidad en una misma oficina.
Opcidn inferesante para los municipios que no fengan los recursos
suficientes para implementar oficinas especializadas.

Q Oficinas de inclusion especializadas: De acuerdo a este modelo, los
municipios implementan distintfas oficinas encargadas de disefiar
programas y aftender a los grupos de la diversidad identificados
como prioritarios en la comuna, por ejemplo:

1. Oficina de la mujer
2. Oficina de la juventud
3. Oficina del adulto mayor

4. Oficina de asuntos indigenas:
En el caso de que los municipios no cuenten con los recursos
para implementar una, se recomienda gestionar la creacion de
un Area de Desarrollo Indigena (ADI)

5. Oficina para migrantes
6. Oficina para la diversidad sexual
7. Oficina para personas con discapacidad



Creacion de Unidades municipales
dedicadas a medio ambiente

Fuente: Didlogos Unidades municipales dedicadas a Medio Ambiente, con profesiona-
Medio ambiente y les idéneos, a cargo de la ejecucion de acciones y programas en lineas

cambio climatico como: educacion ambiental, fomento a la participacion, capacitacion (a
funcionarios municipales y vecinos) y con capacidades para apoyar a la

Votos: e 000 comunidad y hacerse parte en demandas por incumplimiento de norma-

tivas ambientales.

Unidades municipales para
la seguridad ciudadana

Fuente: Didlogos Seguridad Los municipios implementan distintos comités y consejos para coordinar
y bienestar las acciones orientadas a la seguridad ciudadana en las comunas. Para
mejorar el funcionamiento de estas entidades, se recomienda, ademds

Votos: e o0 de entregarles capacidades efectivas:

* Comités de seguridad publica:

Integrado por instituciones policiales, de salud y juntas vecinales.
Las acciones de dichos comités se beneficiarian de una mirada mds
profunda sobre los derechos humanos. También importante para los
comités es considerar el tema de la seguridad publica desde una
participacion ciudadana mas amplia.

» Consejos comunales de seguridad ciudadana:

Por ley los Consejos tienen un enfoque asociado a la funcion policial
pasando por alfo las acciones de prevencidon que permiten resolver
las problemdticas de fondo que incrementan la violencia y los deli-
tos. Dicho enfoque fampoco permite atender los efectos de los de-
litos. Para ello es importante implementar acciones de coordinacion
entre distintos agentes e instituciones que atiendan la problematica
desde la prevencion.
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s 2 2 PLANIFICACION MUNICIPAL E IMPLEMENTACION DE

POLITICAS PUBLICAS

instrumentos de planificacion municipal

n Generar instancias participativas en los

Fuente: Didlogos
Derechos sociales

Votos: () eeeeeeeee

Se observa que la naturaleza de los instrumentos de planificacion exis-
tentes en los municipios obstaculiza la incorporacion de los DESC de
manera plena. Por ejemplo, permitir la participacion real de la sociedad
civil y de empresas privadas en la definicion de los PLADECOs permitiria
ampliar el desarrollo estratégico de la comuna. Con respecto al presu-
puesto, representa una herramienta de gestion que puede abrirse a la
comunidad, a través de los presupuestos participativos.

La participacién ciudadana es facilitada por la presencia del municipio
en ferreno, para entrar directamente en contacto con la genfte.

Las ordenanzas municipales también representan una alternativa a nivel
municipal para incorporar derechos humanos y participacion de la so-
ciedad civil, a través de las concejalias.

Diseio de politicas publicas adaptadas a la
realidad y la poblacién local

Fuente: Didlogos
Inclusién y equidad

Votos: o.......

Se observa que las politicas publicas y los programas sociales elabora-
dos por el gobierno central no se pueden aplicar de manera integral por
los gobiernos municipales. Ejemplo de ellos son las politicas y programas
del INDAP o las relacionadas a desarrollo con poblaciones indigenas que
muchas veces no dan cuenta de las realidades particulares de los terri-
torios, imposibilitando su aplicacién en las comunas rurales.

Una solucion a la falta de adecuacion local es permitir a los gobiernos
municipales mayor flexibilidad en la aplicacién de politicas publicas que
vienen del nivel central para permitir la incorporacion de pertfinencia fe-
rritorial y de las necesidades de la poblacién local, particularmente de
los mds vulnerables, en el disefio de politicas sociales.



Generar procesos de seguimiento de politicas
publicas enfocadas en derechos humanos

Fuente: Didlogos
Derechos sociales

Votos: @) eeeeeee

Fuente: Didlogos
Inclusién y equidad

Votos: () eeeeee

Se entiende la municipalidad como prestadora de servicios, lo que hace
que el seguimiento de las politicas publicas sea fundamental para reco-
nocer los impactos asociados a su implementacion y determinar cémo
mejorar la asignacién presupuestaria a los programas asociados a di-
chas politicas.

Mientras no exista seguimiento los municipios no podrdn evaluar cémo
las politicas se ejecutan y contribuyen al respeto y la garantia de los
derechos humanos. Para realizar este trabajo, es fundamental gene-
rar indicadores de cumplimiento, satisfaccion y logro asociados al cum-
plimiento de obligaciones relacionadas a los DESC. Las Encuestas de
Caracterizacion Socioeconémicas (CASEN) pueden representar un pun-
to de partida para generar estos indicadores, entre otras herramientas.

Desarrollo de planes de desarrollo y herramientas
de planificacion con perspectiva de género

La implementaciéon de programas de infraestructura y desarrollo comu-
nal tiene un impacto distinto en los hombres que en las mujeres. Por
tanto, una medida que puede ser bien adaptada para usuarios hombres
puede no responder a las necesidades de las mujeres. Para facilitar la
infegracion de la perspectiva de género en el disefio de programas mu-
nicipales, se recomienda implementar procesos participativos fanto con
hombres como mujeres y fomentar la identificacion de las necesidades
especificas a cada sexo.

Las etapas de diagnoéstico de necesidades y de aprobacion de un disefio
o propuesta de proyecto y pueden tomar distintas formas: focus groups
con hombres y mujeres o por género, consultas y otros procesos partici-
pativos en linea, consultas con grupos y organizaciones de mujeres y/o
expertas en temas de género.
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Planificacion comunal con

enfoque ecolégico

Fuente: Didlogos
Medio ambiente y
cambio climdético

Votos: () eeeeee

Planificacion comunal con enfoque ecoldgico, especialmente en los
Planes Reguladores Comunales, aunque también en los PLADECO, desde
las etapas de participacion hasta la ejecucion, incorporando oportuni-
dades como la Ley de Humedales, el desarrollo de infraestructura verde,
buscando el desarrollo de ciudades sustentables, que favorezcan el uso
de medios de transporte no contaminantes, la recuperacion de espacios
verdes de la ciudad, la no impermeabilizacién de suelos, el uso de ener-
gias asequibles y no contaminantes para calefaccion, etc.

Fomentar la transparencia activa en la
gestion del municipio

Fuente: Didlogos
Mejorar la democracia

Votos: o 0000

Si bien los municipios tienen la obligacién de cumplir con lo establecido
en la Ley de Transparencia -Ley 20285 Sobre Acceso a la Informacion
Publica- para que, por un lado, las acciones relacionadas a tfransparencia
no sean Unicamente asociadas a casos de irregularidades en la gestion
y el uso de recursos financieros y, por el ofro, que la ciudadania pueda
consumir esta transparencia, es necesario que los municipios avancen
con estdndares mds elevados que van hacia el usuario.

La transparencia activa es considerada como una de las dimensiones
esenciales a la implementacion del Modelo de Gobierno Abierto a Nivel
Municipal y se entiende como “la obligacion de fienen los érganos y ser-
vicios de la Administracion del Estado de publicar en su sitio web cierta
informacién sobre sus principales actividades, presupuestos y politicas
para que el publico general pueda conocer lo que estén haciendo, pueda
participar en los asuntos publicos y pueda controlar la gestion publica”.
Para lograr su implementacion efectiva los municipios deben establecer
un canal para informar de los femas de mayor preocupacion para la
ciudadania, por ejemplo los gastos realizados a raiz de situaciones ex-
tfraordinarias como la pandemia COVID 19 y la publicacion de las horas
de atencién médica en los consultorios para que la gente pueda saber
cudndo atenderse.



7 Flexibilidad para la implementacion de
B programas en zondas rurales

Fuente: Didlogos
Medio ambiente y
cambio climdatico

Votos: e 000

Flexibilidad de los programas que trabajan en fomento productivo rural,
inclusion de la mirada de la soberania alimentaria, particularidades cul-
turales, agroecologia, formas alternativas de gestion de agua para riego
y furismo sustentable.

Coémo avanzar en un diseiio para todos
en el espacio publico

Fuente: Usuaria Andrea Legarreta
(Ciudad Accesible)

Didlogos
Inclusion y equidad

Votos: e 000

En los dltimos afos se ha frabajado en el marco legal que rige el Disefio
y Accesibilidad Universal en Chile, (Ley 20.422 y OGUC DS50/2015) es-
pecialmente en referencia a la infraestructura y el espacio publico. Sin
embargo, el desafio de dar respuesta a la normativa mediante las ade-
cuaciones de los entornos construidos debe enfocarse también con prio-
ridad en atender las necesidades inmediatas de acceso, desplazamien-
fo y uso de los espacios por parte de las personas con discapacidad y
adultos mayores.

1. Sentidos de Urgencia para la necesidad de Disefno y Accesibilidad
Universal de los vecinos

Implementar un canal expedito y agil para la canalizacion de las deman-
das por accesibilidad universal de los vecinos, otorgdndoles sentfido de
urgencia a su solucion.

Para conseguir espacios publicos expeditos que respondan a su condi-
cion, las personas no pueden esperar planes de accesibilidad, programas
0 renovaciones que demorardn meses o afos en ejecutarse. Necesitan
de respuestas rdpidas que solucionen sus desplazamientos origen/desti-
no para llegar al fransporte publico, centros educacionales, comerciales
de salud, lugar laboral, recreacidn, etc. en general conseguir realizar las
tareas de la vida diaria.
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2. Renovaciones, instancias de actualizaciéon de la ciudad para uso de todos

Compromiso de los municipios en garantizar la realizacion de acciones para que toda reno-
vacién, reposicion, mantencion y remodelacion del espacio publico construido, mandatado
por los Municipios, ya sea a subcontratistas en construccion, instalacion de mobiliario y
elementos como cdmaras vigilancia, semdaforos, sefializaciones, casetas, quioscos, efc. y
empresas de servicio (agua, luz, cable, gas, etc.) sea una oportunidad a utilizar para la
actualizacién del enforno al Disefio y Accesibilidad Universal y sumar trayectos de ruta
accesible (veredas, cruces peatonales y paraderos).

3. Planes Comunales de Disefio y Accesibilidad Universal Comunales
Necesidad de consolidar Planes de Accesibilidad Comunal que garanticen la actualizacion
a la Ley 20.422 sobre los derechos de las personas con discapacidad respecto del acceso,

circulacioén, uso y comunicacion de los entornos productos y servicios en la comuna.

"El disefio y accesibilidad universal es un derecho establecido en nuestro pais.
Su ausencia es discriminacion”

Generacion y difusion de ordenanzas

comunales
Fuente: Didlogos Medio Generacion y difusidon de ordenanzas comunales, considerando la capa-
ambiente y citacion en torno a éstas, dirigida a la sociedad civil, funcionarios mu-
cambio climéatico nicipales (incluidos inspectores) y jueces de policia local, velando por su

Votos: e ( X J

cumplimiento y por la realizacién de la debida fiscalizacion en dreas de
competencia municipal, como por ejemplo: perros vagos, extraccion ile-
gal de agua desde cursos naturales, extraccion de dridos, entre ofras,
incluyendo sanciones no sélo econdmicas, sino también que obliguen a
quienes cometen las faltas a cambiar sus formas de proceder, de forma
que las enfidades sancionadas no incurran en las mismas faltas tras los
pagos de las multas.

La implementacion exitosa de esta medida requiere considerar la alfa-
betizacion digital para acceder a las ordenanzas e incentivar la comu-
nicacion a través de las redes sociales municipales. Un porcentaje muy
alto de la poblacion comunal no hace uso de ellas porque desconoce
cémo hacerlo.



Formulacion de planes comunales de

cambio climatico

Fuente: Didlogos
Medio ambiente
y cambio climdtico

Votos: o o

Formulacién de Planes Comunales de Cambio Climdtico, como instru-
mento orientador para la integracion del cambio climdatico en la gestion
local a tfravés de distintas acciones, medidas de adaptacion y mitigacion
a mediano plazo, aunando fuerzas para abordar los desafios que impo-
ne el cambio climdtico.

Encuesta de diagnéstico para caracterizar
la diversidad en el municipio

Fuente: Didlogos
Inclusién y equidad

Votos: e ( X J
@ ® en contra

Politicas locales
participativas

Fuente: Usuaria Evelyn
Navarrete Jaque

Didlogos Mejorar
la democracia

Votos: o ®

Realizaciéon de una encuesta para caracterizar la diversidad en un mu-
nicipio, en complemento a los diagndsticos comunales tradicionales que
no recogen el universo completo de la diversidad de una comuna.

Se recomienda que los municipios realicen la encuesta de diagnodstico
de la diversidad con un doble propdsito: 1) entender a los grupos de la
diversidad a los que pertenecen los y las habitantes de una comuna y asi
orientar programas e iniciativas enfocados a estos grupos; 2) conocer
la diversidad interna al municipio como organizacién para trabajar en
conjunto con la direccion y la gerencia de personal en la integracion de
las y los trabajadores con necesidades especiales.

Generar instancias para el disefio, formulacion e implementacion de po-
liticas publicas locales asi como programas y proyectos incorporando a
los actores locales, ciudadania, lideres y liderezas en toda las fases que
involucra cada instrumento de planificacion.
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Fomentar la gestion

de areas verdes

Fuente: Didlogos
Medio ambiente y
cambio climético

Votos: o o

Gestion de dreas verdes, desde aseo y ornato, incorporando conocimien-
to/expertos para definir lineamientos en torno a las especies de vegeta-
cion a utilizar y sus formas de poda, asi como favorecer la proteccion de
ecosistemas y biodiversidad.

Fiscalizacion de empresas
contfaminantes y molestas

Fuente: Usuaria Carolina
Orellana

Didlogos Medio ambiente
y Cambio climético

Votos: o o

Observatorio
Pladeco

Fuente: Usuario Paco
Ferndndez Carrasset

Didlogos Mejorar
la democracia

Votos: o o

Discutamos sobre
densidad urbana

Fuente: Usuario Paco
Ferndndez Carrasset

Didlogos
Derechos sociales

Votos: o P

Pedir los informes de Debida Diligencia a cada una de las empresas con-
tfaminantes y molestas, para luego democratizarlos con la comunidad
mediante la parficipacién permanente en cabildos y plebiscitos para inci-
dir de forma vinculante en la co-construccion de acciones por el buen vivir
que permitan garantizar los DDHH.

Instancia publico-privada que contribuya a la evaluacion permanente del
principal instrumento de planificacion municipal.

Instancia publico-privada que permita evaluar la zonificacion en los
Planes Reguladores Comunales, en funcién de las densidades de cons-
truccion, de tal manera de brindar una mejor calidad de vida a todos
los habitantes de las ciudades, de forma de de integrar y no segregar, al
dotar de igualdad de M2 a la poblacion.



EN DERECHOS HUMANOS

2.3 CAPACITACION A PLANTAS MUNICIPALES

Formar a los funcionarios municipales sobre

derechos humanos

Fuente: Didlogos
Derechos sociales

Votos: @oooooooooo
°

La deficiente capacitacion al funcionariado en materia de derechos hu-
manos, en su mayoria asociados a atentados contra la integridad fisica
de las personas, redunda en una pobreza cultural con relacion a la con-
ceptualizacion de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (DESC).
Lo anterior provoca que los funcionarios y las funcionarias municipales
no comprendan su rol respecto de la garantia de derechos humanos, ni
se reconozcan como promotores y agentes del Estado en materia de
derechos humanos. Para revertir esta situacion se requiere un fortaleci-
miento de capacidades locales para que el funcionariado pueda asumir
la tfarea de promocion de los derechos humanos. Se recomienda que las
acciones de capacitacién y formacion sean planificadas por departa-
mento para asegurar la adecuacion del contenido al funcionariado.

Capacitar a los funcionarios sobre derechos
humanos relacionados a democracia

Fuente: Didlogos Mejorar
la democracia

Votos: 600000

Fuente: Didlogos Inclusion
y equidad

Votos: e 000

La efectiva implementacion de procesos participativos fambién debe
pasar por programas transversales de capacitacion a funcionarios mu-
nicipales sobre el derecho a la participacion y las distintas metodologias
que permiten hacer efectivo este derecho entre los distintos grupos de la
poblacién. Dichos programas también permitirian generar un mejor en-
tendimiento de las necesidades de los usuarios por parte del funciona-
riado y, al mismo tiempo, aumentar los niveles de satisfaccion de los
programas implementados por los municipios.

Capacitacion a funcionarios
en ftemas de diversidad

En la mayoria de los municipios se observa que no hay funcionarios ca-
pacitados en derechos humanos y en los tratados internacionales y las
politicas relacionadas a este tema. Estos desconocimientos incurren en
fallas de exclusion para los grupos de la diversidad.

Para lograr una gestion efectiva de la diversidad es fundamental ca-
pacitar a los funcionarios municipales tanto a los que estdn a cargo de
programas para favorecer la inclusidon como los responsables de atender
a la poblacion de la diversidad. En el caso de contar con un diagnostico
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de la diversidad en el municipio, las capacitaciones pueden visibilizar los elementos desta-
cados en dichos procesos. La implementacion exitosa de este tipo de actividades puede
ser facilitada por la colaboracion de los municipios con organizaciones de la sociedad que
frabajan con poblaciones diversas.

Las capacitaciones pueden tomar distintas formas:

Talleres de sensibilizacion y formaciones interculturales: Para los profesionales que frabajan
en diversos programas como el acceso de derechos, los femas migratorios, los grupos indi-
genas y servicios como los consultorios (duplas psicosociales) y colegios. Estas actividades
pueden contribuir a mejorar el conocimiento de los funcionarios municipales acerca de la
diversidad y derribar actitudes negativas influenciadas por los prejuicios y el desconoci-
miento. Talleres dirigidos a grupos de la diversidad: Ejemplos de ello pueden ser talleres de
empoderamiento dirigidos a poblacién con discapacidad, y falleres informativos para faci-
litar el acceso a los derechos y a beneficios.

€€ En la mayoria de los
municipios se observa
que no hay funcionarios
capacitados en derechos
humanos y en los tratados
internacionales y las
politicas relacionadas
a este tema. Estos
desconocimientos incurren
en fallas de exclusion para
los grupos de la diversidad.”



2.4 PARTICIPACION CIUDADANA Y PROGRAMAS

EDUCATIVOS SOBRE DERECHOS HUMANOS

Capacitar a la ciudadania en temas de
participacion y transparencia

Fuente: Didlogos Mejorar
la democracia

Votos: 600000

La ciudadania no puede ejercer su derecho a la participacion si no co-
noce la estructura del gobierno municipal y sus procesos ademds de
manejar los conceptos bdsicos relacionados los femas tratados por los
procesos de consulta. Para favorecer un mayor conocimiento de estos
tfemas, los municipios pueden generar un cuadro educativo de parftici-
pacién ciudadana que considere, como puntfo de partida, los siguientes
elementos:

1) Conceptos basicos sobre participacion ciudadana:

¢Qué es el derecho a la participacion y como ejercerlo? ¢ Qué es el con-
cejo municipal y cémo funciona? ¢Sus sesiones son abiertas al publico?
¢Cudles son las funciones de un concejal o una concejala? ¢Qué es el
COSOC y codmo funciona? ¢Cudles son las herramientas de planificacion
de los municipios?

2) Entregar informacién a la ciudadania de manera previa a los pro-
cesos de participacion:

Para asegurar una participacion efectiva en los procesos de participa-
cion ciudadania (audiencias, plebiscitos, presupuestos participativos), los
municipios pueden entregar conceptos bdsicos sobre la materia especifi-
ca a la que se referird el proceso de participacion o consulta, convirtiendo
conceptos ftécnicos y dificiles de entender a un lenguaje sencillo.

3) Transparencia:

Informar a la ciudadania acerca de las atribuciones de la Ley de
Transparencia y fomentar el uso de los recursos puestos a disposicion por
el Consejo de la Transparencia para que se transformen en herramientas
de control ciudadano.

4) Rendicién de cuentas / Educacién sobre presupuestos:

En un primer momento es importante fransmitir a la ciudadania que como
contribuyente, tiene derecho a conocer el uso que se hace de los recursos
publicos. Igualmente importante es la educacion sobre las herramien-
tas existentes para controlar y fiscalizar a las autoridades municipales.
Si bien la educaciéon sobre temas presupuestarios puede ser compleja y
exigir dedicacion para el manejo de los conceptos, puede facilitar el mo-
nitoreo del gasto fiscal por parte de la ciudadania y también permitir que
personas o comunidades puedan presentar propuestas a los municipios
que sean respaldadas por el presupuesto.

Transversal a estas medidas es la participacion barrial y la promocion de
la participacion ciudadana en femdaticas barriales que conciernen a las
y los vecinos. También se resalta la importancia de la renovacion de las
directivas de Juntas de Vecinos.
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Integracion del enfoque de género en
los programas educacionales

Fuente: Didlogos Inclusion
y equidad

Votos: o 000

La perspectiva de género se puede incorporar en las politicas y pro-
gramas de un municipio, mas especificamente tratando de identificar el
contenido curricular que puede asociarse a sesgos sexistas. Esta pers-
pectiva, cuando es aplicada al dmbito escolar, se puede implementar en
tfodos los establecimientos educacionales de una comuna para lograr
mayor efectividad, en cuyo caso la implementacién y monitoreo queda
a cargo de una o un responsable en cada colegio.

Iniciativas para acercar la gestion
municipal a la ciudadania

Fuente: Didlogos Mejorar
la democracia

Votos: e ( X J

Muchas veces la ciudadania piensa que los procesos politicos se realizan
de manera poco transparente y hasta a puertas cerradas. Para que los
vecinos y vecinas de una comuna logren identificarse con sus institu-
ciones, se familiaricen con los procesos de tfoma de decisiones en los
municipios y que puedan hacer llegar sus demandas a las autoridades,
se recomienda acercar la gestion municipal a los vecinos y vecinas de los
barrios y también generar instancias de deliberacién alternativa.

Este objetivo se puede lograr de distintas formas:

Realizar las sesiones de los concejos municipales de manera rotatfiva
en los distintos barrios de la comuna, para favorecer la asistencia del
vecindario.

Difundir de manera sistematica las sesiones de los concejos de manera
virtual, a fravés de una plataforma gratuita y de facil acceso.

Implementacion de una Asamblea comunal: ElI funcionamiento de la
Asamblea estd basado en la eleccion de un parlamento comunitario el
cual, una vez electo, deberd sesionar y debatir los asuntos importantes
de la comuna ademds de trabajar en la definicion de prioridades y pro-
yectos importantes para la ciudadania pero para los cuales las adminis-
fraciones no han dedicado los recursos suficientes.



Incorporacion del tema del medio ambiente a la
educacion escolar formal

Fuente: Didlogos Medio
ambiente y
cambio climdtico

Votos: e [ N J

Incorporacion a la educacion escolar formal, desde la primera infancia
contenidos en torno a la proteccién del medio ambiente, cambio climati-
co y consumo responsable como parte del en curriculo escolar.

Educaciéon ambiental

para adultos

Fuente: Usuario anénimo

Didlogos Medio ambiente
y cambio climdtico

Votos: o o

@ ® en contra

Programas de educaciéon para dirigentes vecinales, profesores, funcio-
narios municipales y también adultos mayores, estos Ultimos porque tie-
nen mds tiempo y sienten que son un ejemplo para sus nietos. Por tanto
un programa no solo enfocados en nifios.

Fomento a la educacion ambiental
y mayor poder fiscalizador

Fuente: Usuario José
Luis Vargas

Didlogos Medio ambiente
y cambio climdtico

Votos: o o

Se observa un escaso involucramiento de algunos municipios en temas
medio ambientales. Esto se expresa en la nula informacién que en gene-
ral entregan los municipios a los ciudadanos sobre las iniciativas que in-
gresan al sistema de evaluacion ambiental, escasa fiscalizacion sobre el
cuidado del borde costero que se encuentra a merced de la contamina-
cion que genera la industria acuicola, existe un vertedero actualmente
colapsado sin que el municipio realice todavia una campanfia y planifica-
cion sobre gestion de los residuos, depredacion del bosque nativo (falta
educacion sobre la proteccion y buen uso de este recurso) y humedales
gue se ven amenazados por la accidon humana.

Un municipio comprometido con su patrimonio natural, deberia fratar
por todos los medios de encausar su gestion ambiental hacia la protec-
cion de estos espacios de alto valor socio ecoldégico, con el fin de que
se respete el derecho de las personas a vivir en un ambiente libre de
contaminacion.

Dos iniciativas concretas, que podrian aportar a este problema, serian,
primero incluir dentro de la malla curricular de los establecimientos con
dependencia municipal, el tema de la educacion ambiental vinculado a
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la valoracién del territorio; y segundo elaborar decretos que permitan a los mismos funciona-
rios (inspector municipal) fiscalizar situaciones donde se vulnera el derecho humano a vivir
en un ambiente libre de contaminacién, como ocurre con la contaminacion del medioam-
biente marino por ejemplo, entre otros lugares de importancia vital.

7 “Erigiendo Aulas Diversas para
o Infancias Creciendo Libres e Informadas”

Fuente: Usuaria Rossana
Grubsic

Didlogos Inclusion
y equidad

Votos: o o

La falta de educacion sexual integral y la invisibilizacion de las personas
frans en Chile han generado que ocurran distintos hechos de discrimi-
nacién y violencia en contfra de este grupo, lo que ha implicado proble-
mas familiares por la no aceptacion de la identidad, desercion escolar en
edad temprana lo que fambién influye en la posibilidad de encontrar un
empleo cuando son mayores de edad. En el drea biopsicosocial, autole-
siones, complejidades asociadas a la salud mental, infentos de suicidio
y suicidios consumados entre ofros por parte de nifios, nifas y jovenes
frans, y distintas violencias que comienzan desde el hogar y contindan
hasta la escuela, con acciones como la negacién de la identidad, ignorar
la cualidad, rechazar a las personas y otras formas de violencias como
el acoso verbal y abuso fisico o psicologico.

A través de este proyecto se busca generar una educaciéon activa res-
pecto de las personas trans, en la cual se de respuesta a dudas que en
muchas ocasiones tiene la comunidad educativa y ante las cuales no
saben responder debido a la falta de informacién. Se beneficiard en pri-
mer lugar a nifos, nifas y jovenes frans, a sus pares en las comunidades
educativas pertenecientes a la Corporacion Municipal de un territorio
especifico y a la poblacién en general a través de los conocimientos que
adquieren todos los estamentos de las escuelas y liceos, que fambién
pueden replicar lo aprendido en sus hogares y entornos cercanos.

Uno de los principales problemas que se busca resolver a través de la
realizacion de estas charlas es a mejorar los ambientes educativos don-
de nifios, nifas y jovenes estdn aprendiendo, otorgando ademds valores
como el respeto, el reconocimiento, la inclusion, acceso, infegracion vy el
frato digno para todas las comunidades educativas y sus infegrantes en
general. En estos talleres buscaremos acercar la diversidad en su mas
amplio significado, desmitificando prejuicios arraigados en la comuni-
dad, basados en el desconocimiento. También se podrdn abordar las
inferseccionalidades que complejizan alin mds las diversas cualidades
humanas que son vistas como barreras cuando en realidad constitu-
yen riqueza. Se frabajard con lenguaje adecuado para cada etapa del
desarrollo con recursos ludicos donde se podrdn comprender las cuatro
dimensiones de la sexualidad a saber:

Sexo anaftémico, identidad de género, orientacion sexo-afectiva y ex-
presion de género y como estas 4 variables pueden o no interrelacionar-
se enftre si, no significando patologias, etapas del desarrollo, moda etc.



Estas aulas diversas pueden materializarse de manera hibrida con es-
pacios lidicos e interactivos que permitan la socializacién, o en moda-
lidad virtual con herramientas adecuadas como juegos elaborados por
programador para a fravés de una aplicacion descargable ir revisando
los contenidos que queremos lograr. Un manejo de la diversidad sin es-
tereotipos para ir permeando las comunidades educativas. En el caso de
los adultos (madres y apoderadas por ejemplo) profesorado, directivos
y asistentes de la educacién, se fendrdn que revisar las normativas vi-
gentes tales como las circulares de la superintendencia de educacion y
difundir la validez de los instrumentos que llevan guardados en los cajo-
nes de las escuelas por mucho tiempo.

Al dar a conocer la normativa en escuelas para madres y apoderadas e
incluyendo la normativa dentro de los Manuales de Convivencia de los
establecimientos, podran en algunos casos darles nombre a aquello que
no comprenden sobre la realidad trans que se confunde con orientacion
sexo-afectiva y que en realidad obedece a la construccion personal de
cada individuo con aquello que le identifica y representa. La Identidad
de género como derecho inherente y constitutivo del ser humano.

€€ A través de este proyecto se
busca generar una educacion
activa respecto de las personas
trans [...] Uno de los principales
problemas que se busca resolver
[...] es mejorar los ambientes
educativos donde niios, ninas
y jovenes estan aprendiendo,
otorgando ademas valores como
el respeto, el reconocimiento,
la inclusion, acceso, integracion
y el trato digno para todas las
comunidades educativas y sus
integrantes en general.”
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3. INICIATIVAS CONCRETAS

A continuacion se presenta un listado de propuestas de iniciativas tema-
ticas concretas relacionadas a los distintos ejes tfematicos del Programa.
Estas iniciativas se caracterizan por ser de facil implementacion, tener
un impacto positivo y directo en el bienestar de las y los usuarios o de

la comunidad y no estar asociada a un cambio normativo o una modifi-

cacioén a la institucionalidad del municipio.

Iniciativas para disminuir la generaciéon de
residuos de alimentos

Fuente: Didlogos de Medio
ambiente y
cambio climdtico

Votos: @) eeeeeee

Favorecer iniciativas que disminuyan la generacion de residuos de ali-
mentos, trabajando en conjunto con ferias libres, mercados y supermer-
cado, articulando actores para evitar el desperdicio de alimentos y con
ello el aumento de residuos orgdnicos, por ejemplo, mediante bancos de
alimentos.

Prevencion del consumo de drogas
mediante trabajo colaborativo con la comunidad

Fuente: Didlogos
Derechos sociales

Votos: o 0000

La prevencion de drogas es fundamental en la Region Metropolitana,
principalmente en las comunas donde ha aumentado el trafico de dro-
gas. Clave para esto es la incorporacion de la comunidad como agente
de cambio.

Una experiencia interesante es la de Paris (Francia), donde se cred una
unidad para promover politicas para la juventud para prevenir el con-
sumo de drogas mediante la capacitaciéon de funcionarios de salud y
educacion. Esta experiencia tenia como fin desarrollar a nivel local ac-
ciones en la linea de prevencién. Estas experiencias son absolutamente
aplicables en los municipios de Chile. Involucra un trabajo participativo
entre la comunidad, las personas y la municipalidad, levantando diag-
nosticos integrales.

El contexto de las comunas donde estd presente el trafico de drogas
es complejo, pero el modelo del trabajo colaborativo apunta a que las
personas pierdan el miedo, se involucren, hacer mds cercania entre la
municipalidad y las personas, a través de las redes sociales.

El éxito de este modelo de intervencion reside en la adopcion de una
estrategia eficiente de participacion de la comunidad que sepa reunir a
todos los actores afectados por el problema.



Construir y coordinar acciones de
prevencion del micro trafico en la comunidad

Fuente: Usuaria Betty
Espinoza Cataldn

Didlogos Seguridad
y bienestar

Votos: 9 000

El micro fréfico de drogas estd presente y afecta particularmente las
comunidades mads vulnerables de nuestros tferritorios. Los vecinos aspi-
ran a la franquilidad de los espacios publicos y de su entorno, en donde
los mds jovenes o vulnerables estdn particularmente expuestos o sus-
ceptibles de entrar en redes de micro trafico: Se trata de delincuencia,
pero también de conductas de riesgo, muchas veces minimizadas por
jévenes que no se proyectan necesariamente en una carrera criminal.
Una politica publica de prevencion deberia interesarse en esta proble-
matica y apoyar a los actores de fterreno que observan el impacto de
esta economia paralela en sus publicos y en sus barrios (educadores,
trabajadores sociales o de la insercion, etc). Mutualizar saberes y/o di-
fundirlos; comprender, analizar las l6gicas de entrada en el microfréfico,
identificar los momentos de vulnerabilidad individual y de quiebre con
la legalidad para los jévenes, idenftificar palancas para la accion es una
necesidad para las politicas publicas de prevencion contribuyendo de
manera positiva y no discriminante. (Como?; formdndose, realizando
diagnésticos locales participativos, sensibilizar a los mas jévenes a los
riesgos de "la escuela de la calle”, apoyar a aquellos que quieren salir
de estos circuitos, pero también apoyar a las familias permitiéndoles
entender el alcance de estos riesgos, encontrar y/o identificar recursos
en la comunidad para intervenir y apoyar a sus hijos, nuestros vecinos.

Derechos humanos en zonas con
explotacion de recursos naturales

Fuente: Didlogos
Seguridad
y bienestar

Votos: @ eee

Las comunas con importantes actividades de explotacion de recursos na-
turales pueden presentar problemdticas de seguridad distintas al resto de
los municipios. Asi, a pesar de no presentar altos indices de victimizacion,
las actividades de grandes empresas generan conflictos con las comuni-
dades, en los que la gente se siente abandonada y desprotegida. Esta si-
tuaciéon ocurre por ejemplo en los territorios de la CONAF con presencia de
explotacion forestal ilegal, en los territorios con industria minera que saca
grandes cantidades de agua y cerca de las plantas salmoneras. Preocupa
la falta de fiscalizacion de parte de las autoridades cuando se reporfan
actividades ilicitas de grandes empresas que explotan recursos naturales.
En las comunas donde se presenta dicha situacion, se recomienda hacer
visible las problemdaticas del cuidado y bienestar de dreas nativas y otros
recursos naturales a través de la educacion socio ambiental, la denuncia
y querellas antes fiscalia y también en redes sociales. Se resalta la impor-
tancia de visualizar la desigualdad de criterio en la fiscalizaciéon por parte
de instituciones publicas (por ejemplo CONAF) y del sistema judicial que
dictan multas y condenas mds duras para los pequefos privados que
para las grandes empresas.
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Las redes sociales como herramientas
de comunicacion y creacion de comunidad

Fuente: Didlogos Seguridad
y bienestar

Votos: e o0

Las redes sociales pueden representar una herramienta inferesante y
accesible para el infercambio de informacién sobre femas de seguridad
en las comunas. Por un lado, la creaciéon de grupos WhatsApp vecinales
permite el envio de informacion continua sobre la situacion de seguridad
en la comuna. Por el ofro, los municipios pueden usar las redes sociales
como plataforma comunicacional para entregar informacion sobre el
municipio y los acontecimientos de la comuna y al mismo tiempo ge-
nerar un sentido de pertenencia por parte la gente que recibe esta in-
formacion, que luego se siente parte de la tarea de generar un entorno
seguro.

Un centro de ayuda para la autoestima

de mujeres victimas

Fuente: Didlogos
Derechos sociales

Votos: e [ X )

de maltrato psicolégico

Hacer un centro donde haya un equipo de ayuda. Basado en fortalecer
la autoestima primeramente de mujeres victimas de maltrato psicologi-
co y fisico. Y luego si es posible hombres, abogados, psicdlogos, asisten-
fes sociales, Profesores de actuacion, musicos, Peluqueros, Profesores
de yoga, y asi fortalecer la autoestima a fravés de terapia y talleres,
buscando el perfeccionamiento de la persona en distintas labores.

7 Generacion de un plan
' de gestion de residuos

Fuente: Didlogos
Medio ambiente
y cambio climatico

Votos: 9 [ X )

Generacion de un plan de gestion de residuos, comenzando por la frac-
cién orgdnica, mas facil de gestionar sin transportar, ya sea a nivel de
hogar o para su uso en dreas verdes municipales. Luego también de
otros productos: aluminios, vidrios pldsticos, revisando la factibilidad de
generar el proceso de reciclaje a nivel local.



Datos abiertos
y colaborativos

Fuente: Usuario Se debe fortalecer y aprovechar las oportunidades que nos entregan las
Luciano Ignacio nuevas fecnologias, por ejemplo a través de la implementacion de un
Badilla Zurita portal de datos abiertos con los indicadores estratégicos que se valoran
(Municipalidad del por la comunidad.
Bosque)

* Implementacion y seguimiento de presupuestos participativos
Didlogos Mejorar
la democracia * Banco de ideas y ejecucion de ellas

Votos: o [ Los dos primeros puntos fienen relacidn con la fransparencia de la infor-
macién totalmente necesaria para la legitimidad y las confianzas entre
la institucién y los vecinos y vecinas.

Sobre el banco de ideas, ya existen experiencias en Espafa principal-
mente y otro caso que he conocido en Uruguay, donde se informa y se
invita a la comunidad a proponer ideas sobre diversos temas y a través
de distinfos mecanismos de seleccion a la mejor ideq, se implementa
desde el municipio. Lo cual considero que es totalmente innovador pro-
moviendo la participacién ciudadana y a la misma vez el empodera-
miento de cada ciudadano/a.

Crear comunidades seguras
a través del deporte

Fuente: Didlogos Seguridad Este modelo trabaja en el tema de la seguridad mediante el deporte y
y bienestar la participacion comunitaria a través del desarrollo de programas de-
portivos en barrios vulnerables, con el apoyo de las juntas de vecinos

Votos: o () y capacitadores de la comunidad. El modelo desarrolla la resiliencia en

nifos, nifas y adolescentes a través de la metodologia del deporte para
el desarrollo, trabajando habilidades emocionales mediante el futbol y
el juego y contribuye a la construccion de un espacio seguro para las y
los jovenes. La apropiacion de este espacio por la comunidad también
permite generar confianza entre los vecinos y confribuye al empodera-
miento comunitario a través de capacitaciones sobre tema como paren-
talidad positiva.
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Red SOS VIF para victimas
de violencia intrafamiliar

Fuente: Usuaria
Carolina Orellana

Didlogos Seguridad
y bienestar

Votos: o o

Promover la creacion de Redes SOS VIF - Redes de alarma en caso de
violencia intrafamiliar - para resguardar la vida y seguridad de personas
victimas de estas situaciones.

Esta red ademds de promover la seguridad humana, debe prevenir la
violencia creando programas y alianzas entre organizaciones e institu-
ciones afines.

Trabajar con la comunidad para la instalacién
de dispositivos de seguridad en las comunas

Fuente: Didlogos
Derechos sociales

Votos: o o

La iluminacién de las calles y la instalacién de cdmaras en sectores con-
siderados como inseguros son consideradas como medidas prioritarias
y efectivas por parte de la ciudadania de varias comunas para generar
entornos mds seguros. La implementacion de estos dispositivos de se-
guridad se puede hacer, por un lado, con las comunidades que pueden
ayudar a identificar las ubicaciones mds necesitadas vy, en el caso de
las cdmaras, vigilarlas. Por el otro, con las municipalidades que pueden
gestionar las postulaciones a fondos y la mantencién de los dispositivos
por ejemplo.
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CONCLUSION

Los procesos participativos llevados a cabo por el proyecto Derechos Humanos desde el
Municipio permitieron resaltar un marcado interés por el abordaje del tema de los Derechos
Humanos (DDHH) a nivel local. Durante los didlogos temdticos, los participantes destaca-
ron que para apoyar alos municipios a llevar este proceso de manera efectiva, es necesario
promover un entendimiento del concepto de los DDHH asociados al desarrollo humano y al
bienestar. Dicho entendimiento permitird ampliar el enfoque de los DDHH, que en nuestro
pais, es tradicionalmente asociado a movilizaciones sociales y violaciones cometidas por el
Estado durante la dictadura militar y el mds reciente estallido social.

En las propuestas de los 5 ejes temdticos - derechos sociales, inclusion y equidad, cambio
climético, medio ambiente y cambio climdtico y seguridad y bienestar - destaca la impor-
tancia de la participacion ciudadana en la planificacion municipal con enfoque de DDHH
Esta participacion se puede generar, por un lado, a través de instancias de decisiones
participativas con cardcter vinculante y, por el otro, de la implementacion de programas o
acciones que consideren participacion de la comunidad en su implementacién o canales de
comunicaciéon mejorados con las y los usuarios.

Se debe considerar que la implementacion del programa por parte de los municipios se da
en un contexto de asimetria de recursos financieros y humanos entre comunas de altos y
bajos ingresos que genera una disparidad en la disponibilidad de prestaciones y los niveles
de calidad de las medidas implementadas.

Si bien se reconoce que quedan muchas tareas pendientes para lograr una integracion efec-
tiva del enfoque de DDHH en la gestion publica, se confirma la pertinencia de los municipios,
como enfe gubernamental de mayor cercania a la ciudadania, para abordar esos temas.
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ANEXO 1

RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PARTICIPACION
DEL PROYECTO DERECHOS HUMANOS DESDE EL MUNICIPIO

El siguiente resumen presenta las principales estadisticas del proceso de consulta ciuda-
dana que se desarrolld del 24 de noviembre 2020 al 26 de febrero 2021 en el marco del
proyecto Derechos Humanos desde el Municipio. El proceso de consulta se realizd en la
plataforma de democracia digital CitizenLab.

Durante el periodo de consulta, 115 personas se registraron en la plataforma (Grdafico 1 -
ver anexo). De estas, 58 (50,4%) se identifican como mujer, 35 (30,4%) como hombres y la
informacién se desconoce para 22 (19,2) usuarios (Grafico 3). En cuanto a la edad de los
participantes, los 3 tramos mds representados entre los usuarios son: el framo de los 40-49
afos (30 usuarios, 26,1%), seguido de los 50-59 afios (24 usuarios, 20,9%) y finalmente de
los 30-39 anos (19 usuarios, 16,5%). Entre la poblacién joven, asociada a los menores de 30
afos, la plataforma suma un total de 12 participantes (10,4%) mientras que se registraron
6 usuarios (5,2%) mayores de 59 afos. La informacion sobre el framo etario se desconoce
para 24 usuarios (20,9%) (Grafico 4).

Las estadisticas especificas a la interaccion de los usuarios con la plataforma indican que
los meses de mayor participacion fueron los de enero y febrero, coincidiendo con la reac-
tivacion de la estrategia de comunicacion del proyecto, la cual combiné una amplia difu-
sién en medios tradicionales (radio y televisién) y redes sociales y también con actores y
organizaciones claves. Por tanto, si bien durante los meses de noviembre y diciembre se
registraron un total de 9 y 7 usuarios activos respectivamente, este nimero subidé a 20 en
enero y a 19 en febrero (Grafico 2).

En cuanto a las 3 modalidades de participacion disponibles para los usuarios en la plata-
forma, la mds usada fue la de los votos a favor y en contra de las propuestas subidas por
los usuarios: se registré un total de 151 votos, de los cuales de los cuales dos solamente co-
rresponden a votos en contra, el resto correspondiendo a votos a favor. Los aportes suman
un total de 45, 33 de los cuales corresponden apropuestas generadas durante los didlogos
tematicos realizados en octubre y noviembre del 2020 y 12 a propuestas de usuarios. Se
hicieron 17 comentarios a las propuestas en total (Gréfico 5-7).



Las 10 propuestas mds votadas - considerando los empates - fueron:

Propuesta Numero de votos
1. Formar a los funcionarios municipales sobre derechos humanos 11
2 Generar instancias participativas en los instrumentos de 9

" planificacién municipal
3. Aguay comunidades 8
4. Iniciativas para disminuir la generacion de residuos de alimentos 7
5 Disefio de politicas publicas adaptadas a la realidad y la 7
" poblacién local
6 Generar procesos de seguimiento de politicas publicas enfocadas 7
" en derechos humanos
7 Integrar el principio de la garantia de los Derechos Humanos en la 6
" Ley Orgdnica de Municipalidades (LOC)
8 Desarrollo de planes de desarrollo y herramientas de planificacion 6
" con perspectiva de género
9. Generacidon de nuevos mecanismos de participacion vinculante 6
10. Planificacion comunal con enfoque ecolégico 6

o
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ANEXO 2: GRAFICOS DE PARTICIPACION EN LA PLATAFORMA DEL

PROYECTO DDHH DESDE EL MUNICIPIO

A.USUARIOS
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Grafico 3:

Usuarios por género

Grafico 4:
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B. INTERACCIONES

Grafico 5:
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Grafico 7:
Total de votos emitidos
por semana
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ANEXO 3
LAS 5 PROPUESTAS MAS VOTADAS POR EJE TEMATICO

LAS 5 PROPUESTAS MAS VOTADAS POR EJE TEMATICO
DERECHOS SOCIALES

Formar a los funcionarios municipales sobre derechos humanos
000000OCOOGOCO

I—! 11 Votos

Generar instancias participativas en los instrumentos de
planificacion municipal
000000000

|—| 9 Votos

Disefio de politicas publicas adaptadas a la realidad y la poblacion local
0000000

|—| 7 VVotos

Generar procesos de seguimiento de politicas publicas enfocadas en DDHH

|—| 7 VVotos

Integrar el principio de la garantia de los DDHH en la LOC
000000

|_. 6 Votos



LAS 5 PROPUESTAS MAS VOTADAS POR EJE TEMATICO
INCLUSION Y EQUIDAD

Desarrollo de planes de desarrollo y planificacion con perspectiva de género
000000

|—| 6 Votos

Creacioén de oficinas de inclusién para los grupos de la diversidad
0000000

|—| 7 Votos

Capacitacion a funcionarios en temas de diversidad
00

|—| 3 Votos

Integracion del enfoque de género en los programas educacionales
( X X

|—| 3 Votos

Como avanzar en un disefio para todos en el espacio publico
( X X

|—| 3 Votos
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LAS 5 PROPUESTAS MAS VOTADAS POR EJE TEMATICO
MEJORAR LA DEMOCRACIA

Capacitar a los funcionarios sobre DDHH relacionados a democracia
00000

|—| 5 Votos

Capacitar a la ciudadania en temas de participacion y transparencia
(XX XX

|—| 5 Votos

Fomentar la transparencia activa en la gestion del municipio
0000

|—| 4 VVotos

Iniciativas para acercar la gestion municipal a la ciudadania
( X J

|—| 2 Votos

Garantizar el derecho a la participacion ciudadana en la nueva constitucion
( X J

|—| 2 Votos



LAS 5 PROPUESTAS MAS VOTADAS POR EJE TEMATICO
MEDIOAMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO

Agua y comunidades
00000000

|—| 8 Votos

Iniciativas para disminuir la generacién de residuos de alimentos
0000000

|—| 7 Votos

Generacion de nuevos mecanismos de participacion vinculante
000000

|—| 6 Votos

Planificacion comunal con enfoque ecoldgico
000000

|—| 6 Votos

Creacion de unidades municipales dedicadas a Medio Ambiente
( X X

|—| 3 Votos
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SEGURIDAD
Y BIENESTAR

Derechos Humanos en zonas con explotacion de recursos naturales
00

|—| 3 Votos

Construir y coordinar acciones de prevenciéon del micro trafico en la comuna
o000

|—| 3 Votos

Unidades municipales para la seguridad ciudadana
[ X

|—| 2 Votos

Las redes sociales como herramientas de comunicacion y creacion de comunidad
{ X J

|—| 2 Votos

Crear comunidades seguras a través del deporte

°
L1 voto
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